DRYWALL
ACCESSORIES - L.
PRODUCTION POSTUP PRO PREVZETI ZASILKY:

Vazeny zakazniku,

timto vas 7adame, aby jste VZDY pfi pfebirani zbozi PREKONTROLOVALI STAV DORUCENE ZASILKY (CELE
PALETY, OBALU , KARTONU).

Pti prebirani zasilky si prosim pfekontrolujte:

e zda neni poskozen obal zasilky (pomackané nebo protrhlé kartony, protrhla stre¢ova pdska,
znicena paleta)

¢ pokud je viditelné zbozi, zkontrolujte stav zboZi (poSkozeny rdm u reviznich dvirek, prorazeny
sadrokarton, ohlé ALU rohy atd....)

V PRIPADE VIDITELNEHO POSKOZENi, NEBO PODEZRENi NA PONICENE ZBOZi, NAPISTE DO
PREDAVACIHO PROTOKOLU ,PREVZATO S VYHRADOU - PODEZRENi NA POSKOZENE zZBOZi “.

V piipadé poskozeni zasilky je nutno sepsat reklamacni protokol, ktery ma fidic, nebo zapis provést do
dorucovaciho listu. Pokud je viditelné, které zbozi bylo poskozeno, vypliite prosim druh zbozi a pocet
kus, Cislo pfepravniho listu (v reklam. protokolu), podepiste s aktualnim datem a nechte podepsat také
fidi¢e. Nasledné vyfotte zasilku a po rozbaleni nafotte i poskozené zbozi.

Vytvofte si kopie dokumentt. Pokud tak neudinite, nerué¢ime za vyfizeni reklamace u pfepravni
spolecnosti.

POZOR !!! Jestlize uvedete, nebo uvede fidi¢ na reklamacni protokol ¢i dorucovaci list: ,, Obal
neporusen” - je zasilka povazovana za neposkozenou !!!

RIDIC pFepravy je povinen byt pfitomen jen u kontroly obalu, nikoliv u kontroly samotného zbo?i.

Pokud zasilku nepfeberete, vyznacte do prepravniho ¢i doruc¢ovaciho listu pozndmku: ,,Nepfevzato,
poskozené zboizi". V tomto pfipadé, Vam bude opravené nebo nové zboZi zaslano po obdrzeni a
zkontrolovani zasilky u nas na skladé.

Nasledné uvédomte o ucinénych krocich svého prislusného obchodniho zastupce a zaslete nam kopii
vypsaného prepravniho ¢i dorucovaciho listu a fotografii poskozeného zboZi nejpozdéji do 2 dnl na email:
expedice@tamadex.cz / prodej@tamadex.cz

Poté Vam po dohodé s nasi firmou zasleme zboZi nové, napf.: s Vasi dalsi objednavkou, pfipadné dle
dohody moZnost zaslani i samostatné.

V pfipadé nezkontrolovani zasilky a nezaslani vSech potiebnych podkladi, reklamace nebude uznana !!!

Pfedem se omlouvame za zplGsobené nepfijemnosti a v pfipadé nedorozuméni neprodlené volejte svému
prislusnému obchodnimu zastupci,

ktery se Vam bude rad vénovat.
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